AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL 19 de Agosto del 2026

En cumplimiento de lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares y demas disposiciones aplicables, Daniela Edith Velazquez
Garecia, persona fisica inscrita en el régimen simplificado de confianza (RESICO), quien
opera comercialmente bajo el nombre de Obia, pone a disposicion de las personas titulares
de datos personales el presente Aviso de Privacidad.

1. Identidad y domicilio del Responsable

La responsable del tratamiento de los datos personales es Daniela Edith Velazquez
Garcia, quien opera comercialmente bajo el nombre de Obia.

Para efectos del presente Aviso de Privacidad, el domicilio del Responsable es:

Calle Margarita No. 104, Colonia Las Flores, C.P. 76135, Santiago de Querétaro,
Querétaro, México.

Asimismo, Obia pone a disposicion de las personas titulares el correo electronico
agenda@obia.com.mx como medio de contacto para asuntos relacionados con el

tratamiento y proteccion de datos personales a su vez del nimero telefonico + 52 442 491
6129.

Sitio web: https://www.obia.com.mx/

2. Datos personales que seran recabados

Obia podra recabar, segun la naturaleza de la relacion o servicio solicitado, los siguientes
datos personales:

Datos de identificacion

e Nombre completo del cliente.

e Nombre comercial o nombre de la empresa, cuando corresponda.
Datos de contacto

e Numero telefonico.

e Correo electronico.
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Datos fiscales y de facturacion
e Registro Federal de Contribuyentes (RFC).
e Nombre o razén social.
e Domicilio fiscal.
e Régimen fiscal.
e (Codigo postal correspondiente al domicilio fiscal.
e Informacion necesaria para la emision de comprobantes fiscales.

Los datos personales serdn recabados unicamente cuando sean adecuados, relevantes y
necesarios para las finalidades descritas en el presente Aviso de Privacidad.

Obia no solicita de manera ordinaria datos personales sensibles para la prestacion de sus
Servicios.

En caso de que una persona proporcione voluntariamente informacion adicional que pueda
considerarse sensible, Obia evitarda utilizarla para finalidades distintas de aquellas
estrictamente necesarias y aplicables, y adoptara las medidas correspondientes conforme a
la legislacion vigente.

3. Forma en que se recaban los datos personales

Los datos personales podran ser recabados mediante:
e Formularios disponibles en el sitio web de Obia.
e Correo electronico.

e Mensajeria instantanea u otros medios de comunicacion utilizados para atencion al
cliente.

e Llamadas telefonicas.

e Reuniones presenciales o virtuales.

e Cotizaciones y propuestas comerciales.

e Contratos y documentos relacionados con la prestacion de servicios.
e Procesos de facturacion y pago.

e Cualquier otro medio permitido por la legislacion aplicable.




4. Finalidades primarias del tratamiento

Los datos personales recabados seran utilizados para las siguientes finalidades necesarias
para la prestacion de los servicios y la relacion con los clientes:

1.
2.
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10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.

Atender solicitudes de informacion.

Dar seguimiento a solicitudes de contacto.

Elaborar y enviar cotizaciones y propuestas comerciales.
Establecer comunicacion con clientes y prospectos.
Identificar a clientes y proveedores.

Celebrar y administrar contratos de prestacion de servicios.
Prestar los servicios contratados.

Dar seguimiento a proyectos de disefio, desarrollo y mantenimiento de sitios web y
otros servicios digitales.

Coordinar reuniones, revisiones y entregas relacionadas con los proyectos.
Proporcionar soporte y atencion al cliente.

Gestionar pagos y cobros.

Emitir comprobantes fiscales y realizar procesos de facturacion.

Cumplir obligaciones fiscales, contables, administrativas y legales.
Mantener registros relacionados con la relacion comercial.

Atender solicitudes relacionadas con el ejercicio de derechos de las personas
titulares.

Prevenir y detectar posibles fraudes, abusos o usos indebidos de los servicios.

Defender y ejercer derechos ante autoridades administrativas o judiciales cuando
resulte necesario.

5. Finalidades secundarias

Adicionalmente, y siempre que resulte aplicable, Obia podra utilizar los datos personales de
contacto para:

1.
2.

Enviar informacidn sobre nuevos servicios.

Informar sobre promociones, descuentos o campafias comerciales.



3. Enviar comunicaciones relacionadas con los servicios ofrecidos por Obia.

4. Realizar seguimiento comercial posterior a una solicitud de informaciéon o
cotizacion.

5. Solicitar opiniones, comentarios o retroalimentacion sobre los servicios.
6. Realizar actividades de prospeccion comercial.

La persona titular podra manifestar su negativa para el uso de sus datos personales para
estas finalidades secundarias mediante solicitud enviada a agenda@obia.com.mx.

La negativa respecto de las finalidades secundarias no condicionard la prestacion de los
servicios contratados ni la atencion de una solicitud.

6. Tratamiento de datos proporcionados por clientes para proyectos

En el desarrollo de los servicios de Obia, un cliente podra proporcionar informaciéon que
contenga datos personales de terceros, por ejemplo, informacion de colaboradores,
representantes, clientes, proveedores u otras personas relacionadas con su negocio.

En estos casos, el cliente serd responsable de contar con las autorizaciones, consentimientos
o bases juridicas necesarias para proporcionar dichos datos a Obia y solicitar su tratamiento
cuando asi corresponda.

Obia tratara dichos datos Unicamente en la medida necesaria para ejecutar el proyecto
contratado y conforme a las instrucciones legitimas proporcionadas por el cliente.

Obia no utilizard dichos datos para finalidades propias distintas de la prestacion del
servicio, salvo que exista una obligacion legal o autorizacion valida que permita dicho
tratamiento.

Las obligaciones especificas de las partes respecto del tratamiento de datos personales
durante un proyecto podran establecerse adicionalmente en el Contrato de Prestacion de
Servicios correspondiente.

7. Transferencias de datos personales

Obia podra compartir datos personales cuando sea necesario para cumplir con las
finalidades establecidas en este Aviso de Privacidad, prestar los servicios contratados o
cumplir con obligaciones legales.
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En particular, podrd existir tratamiento de informacién por parte de proveedores
tecnologicos que presten servicios necesarios para la operacion de Obia, tales como
servicios de:

e Hospedaje y almacenamiento.

e Correo electronico.

e Gestion de proyectos.

e Comunicacion.

e Facturacion y contabilidad.

e Procesamiento de pagos.

e Seguridad informatica.

e Herramientas necesarias para el desarrollo y operacion de sitios web.

Cuando corresponda, Obia procurara que dichos proveedores traten los datos inicamente
para las finalidades necesarias para la prestacion de sus servicios y bajo las condiciones de
confidencialidad y seguridad aplicables.

Asimismo, Obia podra realizar transferencias cuando sean necesarias para el cumplimiento
de obligaciones legales o cuando una autoridad competente las requiera conforme a
derecho.

8. Proveedores y plataformas tecnologicas

Para prestar sus servicios, Obia podra utilizar herramientas y plataformas tecnoldgicas
proporcionadas por terceros.

Dependiendo de las necesidades de cada proyecto, estas herramientas podran procesar
determinados datos por cuenta de Obia o del cliente.

Obia procurara seleccionar proveedores que cuenten con medidas razonables de seguridad
y proteccion de informacién y limitard el acceso a los datos a aquello que resulte necesario
para la prestacion de los servicios.

Cuando el cliente solicite que Obia incorpore determinadas plataformas, herramientas o
servicios de terceros dentro de un proyecto, el tratamiento de datos realizado directamente
por dichos terceros podra estar sujeto a sus propios avisos de privacidad y términos de uso.




9. Medidas de seguridad y confidencialidad

Obia implementard medidas administrativas, técnicas y fisicas razonables para proteger los
datos personales contra dafio, pérdida, alteracion, destruccion, acceso o tratamiento no
autorizado.

El acceso a los datos personales estard limitado a las personas que necesiten conocerlos
para cumplir con las finalidades establecidas en este Aviso de Privacidad o con las
funciones relacionadas con los servicios contratados.

Las personas que tengan acceso a datos personales estaran sujetas a obligaciones de
confidencialidad conforme a las disposiciones aplicables.

10. Conservacion, bloqueo y eliminacion de datos

Obia conservara los datos personales durante el tiempo que resulte necesario para cumplir
con las finalidades para las cuales fueron recabados, asi como durante los periodos
necesarios para cumplir obligaciones legales, fiscales, contractuales o para atender posibles
responsabilidades.

Una vez cumplidas las finalidades correspondientes y cuando no exista una obligacion legal
o contractual que requiera su conservacion, los datos podran ser eliminados, cancelados o
sometidos a los procedimientos de bloqueo que correspondan conforme a la legislacion
aplicable.

11. Derechos ARCO
La persona titular de los datos personales podra ejercer sus derechos de:

Acceso: Conocer qué datos personales son tratados por Obia y las condiciones de su
tratamiento.

Rectificacion: Solicitar la correcciéon de sus datos personales cuando sean inexactos,
incompletos o se encuentren desactualizados.

Cancelacion: Solicitar la eliminacion de sus datos personales cuando considere que no
estan siendo tratados conforme a la legislacion aplicable.

Oposicion: Solicitar que sus datos personales no sean utilizados para determinadas
finalidades o que cese su tratamiento cuando exista causa legitima para ello.

Estos derechos son conocidos como derechos ARCO. La legislacion vigente reconoce
expresamente estos cuatro derechos.



12. Procedimiento para ejercer derechos ARCO

Para ejercer cualquiera de los derechos ARCO, la persona titular deberd presentar una
solicitud a través del correo electronico:

agenda@obia.com.mx

La solicitud debera contener, como minimo:
1. Nombre de la persona titular.
2. Medio para comunicar la respuesta.
3. Descripcion clara y precisa del derecho que desea ejercer.
4. Descripcion de los datos personales relacionados con la solicitud.
5. Cualquier elemento o documento que facilite la localizacion de los datos.

6. En caso de solicitar rectificacion, debera sefialarse la modificacion solicitada y
acompanarse, cuando corresponda, de la documentacidon que sustente la solicitud.

Cuando la solicitud sea presentada por una persona representante, debera acreditarse la
representacion correspondiente.

Obia podra solicitar informacioén adicional cuando resulte necesaria para verificar la
identidad de la persona titular o representante y atender correctamente la solicitud.

13. Revocacion del consentimiento

Cuando el tratamiento de datos personales requiere del consentimiento de la persona titular,
ésta podra solicitar su revocacion mediante correo electronico dirigido a:

agenda@obia.com.mx

La revocacion no tendra efectos retroactivos y su procedencia estard sujeta a las
obligaciones legales, contractuales y demas bases que permitan el tratamiento de los datos.

En determinados casos, la revocacion podra impedir que Obia continie proporcionando
determinados servicios cuando el tratamiento de los datos sea necesario para su prestacion.
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14. Limitacion del uso o divulgacion de datos personales

La persona titular podra solicitar la limitacion del uso o divulgacion de sus datos personales
para determinadas finalidades, particularmente respecto de comunicaciones de caracter
comercial o promocional.

Para ello podré enviar una solicitud a:

agenda@obia.com.mx

Obia atenderd la solicitud conforme a la legislacion aplicable y, cuando corresponda,
implementard mecanismos internos para evitar el uso de los datos personales para las
finalidades respecto de las cuales se haya solicitado la limitacion.

15. Cookies y tecnologias similares

El sitio web de Obia no utiliza cookies, tecnologias de rastreo, pixeles, balizas web ni otras
tecnologias similares destinadas a recopilar informacién sobre la navegacion de las
personas usuarias, realizar perfiles, analizar su comportamiento con fines comerciales o
enviar publicidad personalizada.

Obia no utiliza estas tecnologias para recopilar datos personales de las personas visitantes
del sitio web.

En caso de que en el futuro se incorporen cookies o tecnologias similares que impliquen un
tratamiento de datos personales, Obia actualizara el presente Aviso de Privacidad para
informar sobre su utilizacion y las finalidades correspondientes.

16. Cambios y actualizaciones al Aviso de Privacidad

Obia podrd modificar, actualizar o complementar el presente Aviso de Privacidad cuando
resulte necesario para reflejar cambios en sus servicios, procesos, practicas de tratamiento
de datos personales, obligaciones legales o cualquier otra circunstancia relevante.

Las modificaciones estaran disponibles a través del sitio web:

https://www.obia.com.mx/

La fecha de ultima actualizacion serd indicada al inicio del presente documento.
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Para cualquier duda, comentario o solicitud relacionada con el presente Aviso de
Privacidad, la persona titular podra comunicarse a:

Correo electronico: agenda@obia.com.mx

Responsable: Daniela Edith Velazquez Garcia

Nombre comercial: Obia

Domicilio: Calle Margarita No. 104, Colonia Las Flores, C.P. 76135, Santiago de
Querétaro, Querétaro, México.

Teléfono: 4424916129

Sitio web: https://www.obia.com.mx/
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